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Igy hivjak szakkifejezéssel azt a kézi-
konyvet, amit a repiilégépeken kapnak
eld, ha baj van, miszaki hiba allt el6
vagy katasztréfa fenyeget. Rendszerint
a masodpilota keresi ki bel6le a megfe-
lel fejezetet, és olvassa fel a kapitanynak,
mit kell tenni, mi a helyes eljarasi sor-
rend. Konnyen atlathatd, 1ényegre toré,
jol illusztralt.

Valami hasonlét éllitott 6ssze B6hm
Kornél kommunikacids taniacsadd ,,Sem

” s

megerdsiteni, sem céfolni...

”

cimmel
a HVG Konyvek gondozdsdban. Kézi-
konyv baj, krizis esetére. Szogezziik le
még a legelején: ez nem tankonyv. A pil6-
tak sem az elhdritdsi manudlbdl tanuljak
meg nagy hirtelen, hogyan kell letenni
a gépet, de segit nekik mederben tartani
a gondolataikat és a cselekvésiiket, ami-
kor masodpercek toredéke alatt kell don-
tenitik. Ha valaki azért akarja a kezébe
venni B6hm konyvét, mert szeretne
elmélyiilni a kommunikédciéelmélet bugy-
raiban, vagy a legfrissebb nyugati kutata-
sok recepcidjara kivancsi, akkor keres-
sen egy masik kotetet. E konyv ugyanis
nem tor ilyen babérokra, noha a tizenkét

oldalnyi végjegyzet és a négyoldalnyi bib-
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Szerzo: Pesti Péter

liografia azt mutatja, a szerz6 behatdan
ismeri a szakirodalmat.

A ,Sem megerdsiteni, sem cafolni...” ta-
goltsaga, a kriziskommunikacids proto-
koll részletes bemutatdsa révén arra szol-
gal, amire a pilotak kézikonyve: a nem
feltétlentil kommunikédciés végzett-
ségll cégvezetSknek iranyt mutatni, mit
kell tennitik a valsdg kezelése sordn.
A ,Ha betott a mennykd” cimd fejezet-
ben szinte 6rardl érara elemzi, hogy mit
kell 1épni: megtaldljuk benne a valsigs-
tab osszeallitasanak okolszabalyat, azt,
hogyan valasszuk ki a kommunikécié-
ért felelds személyt, tovabb részletezi,
milyen adatokkal, statisztikdkkal rukkol-
junk elé hazon beliil és kiviil. A szerzd azt
is megvizsgalja, milyen esetekben érde-
mes akdr a bocsanatkérést is bevallalni.
Eric Dezenhallt, a politikai botranyok
szakértjét idézve azt is jelzi, vannak
olyan helyzetek, amikor mar ,frappans
bocsdnatkéréssel sem lehet visszaké-

redzkedni a jatékba”. Amerikdban példdul

99 A kriziskommuni-
kacid nem (csak)
arrol szol, mit

tegyiink baj esetén.”’

egy rasszista megjegyzés utdn elég nehéz
labdaba rugni, Magyarorszagon pedig
B6hm szerint ilyen a jogerds korrupcids
blincselekmény. Halkan tegyiik hozz4,
a NER-ben ezek az tigyek koztudottan el
sem jutnak a birdsagig, a rendszer oligar-
chainak tehdt nincs mitél tartaniuk.

A konyv egyik erénye, hogy a minddssze-

sen 3900 forintért mért kommunikdacids

tanacsokat megtortént esetekkel ,illuszt-
rélja” Rdaddsul a legfrissebbekkel. A jél
sikeriilt bocsanatkéréseknél megemliti
a KFC tavaly 8szi esetét, amikor egy biz-
tonsagi 6r megverte az egyik jogosan rek-
lamald, torzsvendégnek szamitd vasarlot
— aki torténetesen az Index Gjsagiréja volt.
A szerzé szerint kriziskommunikdcids
szempontbdl a gyorsétterem jol vizsga-
zott, rakon belil bocsanatot kért, Sza-
b6Z-vel pedig személyesen is felvette
a kapcsolatot. Negativ ,esettanulmany-
ként” pedig a T-Systems és az elektro-
nikus jegyvasarldsi rendszer kudarcat
elemzi, amikor a helyzet annyira eszka-
lalédott, hogy a rendszer hibdira ramu-
taté etikus hekkert a feljelentés nyoman
még elf is allitotta a renddrség, pedig 6
csak segiteni akart. B6hm kiilon fejeze-
tet szentel a bels6 kommunikdciénak is,
ami kulcskérdés, ha azt szeretnénk, hogy
a kollégdk jol viseljék a valsdgot, a véllalat
belsé rendszere a lehetd legkisebb sérii-
1éssel élje tul.

Hiba lenne ugyanakkor a konyvre pusztan
elharitasi manualként tekinteni, a szerzé
ugyanis visszatéréen jelzi, a kriziskom-
munikdcié nem (csak) arrél szél, mit
tegylink baj esetén. Szerinte megel6zés,
elére elkészitett kommunikdciés forga-
tokonyv, belsé tréningek, mi tobb, szi-
muldcids gyakorlatok nélkiil késé6bb nem
lehet gyorsan és hatékonyan tiizet oltani.
Az olvasénak viszont hidnyérzete lehet
azzal kapcsolatban, hogy egy nagyon
fontos kor- és kortiinet nem keril el
kell§ sullyal: az a kérdés, hogy mit tehet
egy kriziskommunikétor, egy cégvezetd
a fake news és a sokszor rosszindulatd
user-generated contentek koréban.
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