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Majus 29-én hidba akarnink
kavézni barmelyik amerikai Star-
bucksban, az tsszes {izlet zarva
tart. A gvakornoktdl a vezér-
igazgatoig valamennyi dolgoz6
kételezd tréningen vesz részt
orszagszerte. Az orszagos tré-
ning valaszul sziiletett arra a nagy
telhaborodast keltd philadelphiai
esetre, amelynek soran két fekete

TEPER A STARBUCKS

re 4ll, esti és reggeli hirmiisorokban.
talkshow-kban ismerteti a cég és

a személyes alldspontjat, mig a repu-
tdciovédelmi kriziskezelés lesfon-
tosabb elemeként a fent emliters ™
orszagos tréningre is gozerokkel
késziilnek, vallalva a jelentds anyagi,
tizleti kiesést. A fogalmazasmod és

a megtett lépések példas kriziskom-
munikdcios felkésziltségrol és digon-

férfira kihivtak a rendér-

séget, az nagy erdkkel ki-
szallt a kdvézdba, ¢s meg-
bilincselve letartdztattik
a gyanus alakokat - termé-
szetesen a tobbi vendég
videdzdsa kozepette.

AKAVEZOLANC GYORS
BOCSANATKERESET
LANGYOSNAK
(,LUKEWARM")
MINOSITETTEK.

dolt stratégiarol tantiskod-
nak. Mikézben maga a krizis
épp egy kevéssé atgondolt
belsd szabalyzat miatt tor-
ténhetett meg.

A vécéhasznalat enge-
délyezése nincs egységesen

A két afroamerikai férfi

szabdlyozva a kavélancnal,

bline az volt, hogy noha

nem rendeltek semmit, el szerették volna kérni
a kédot a mosdd haszndlatdhoz. Az iizletvezetd
birtokhaboritas vddjaval értesitette a rend6r-
séget. Ha lehet fokozni a helyzetet, a bilincse-
lés kdzben érkezett meg a letartéztatott férfiak
harmadik - fehér bérii - tarsa, akinek érkezését
eredetileg meg akartik varni a rendeléssel.

A feketék jogainak gyakorlati elismertetéséért
kiizdd BlackLivesMatter mozgalom élharcosa
lett a tiltakozdsnak, amelynek részeként orszagos
vagy akar globalis bojkottot is elképzelhetének
tartanak, a kavézoélinc gyors bocsdnatkérését
pedig langyosnak (,,lukewarm”) mindsitették.
Mirpedig a bocsdnatkérésre, megkivetésre dria-
si energidkat mozgat meg a Starbucks, az tigyben
Kevin Johnson vezérigazgat) személyesen foly-
tatja a kriziskommunikdcidt.

Ennek részeként azonnal a helyszinre uta-
zott, talalkozdt kezdeményezett a két érintet-
tel, a polgarmesterrel, a renddrségi vezetdkkel,
tdbb videolizenetben és kdzleményekben tette
egyértelmiivé, hogy mélységesen elitéli az esetet,
amely semmilyen médon sem egyeztethets dssze
a cég értékeivel.

Ko6zben folyamatosan a média rendelkezésé-

arrdl minden tizlet maga
dénthet. A philadelphiai egységben példaul esak
fogyaszto vendégek kaphattak kodot, aki nem
fogyaszt, nem tartézkodhat a helyszinen. A me-
nedzser tehdt tulajdonképpen helyesen dontorr, -
még akkor is, ha nyilvanvaléan helyteleniil don-
tott — és a hirek szerint mar nem is all a Star-
bucks alkalmazdsdban.
krizis mindenképp rombolé hatdst a cég reputa-
cidjdra. A bojkottfelhivdsok és tiltakozasok még
akkor is kdrosak, ha egyébként a cég ratermett
kriziskommunikdcids eljardst képes végigvinni.
A szervezet a legjobb esetben is csak a botrany
elétti bazisszint kizelébe fogja tudni visszator
naszni megitélését a fogyasztok kaorében.

A tanulsdg taldn annyi, hogy 2 policyk kitala-
lasat érdemes a valo élet realitasaival Gsszehan-
golni, kiprébalni és tréningeken tesztelni, hogy
ne kelljen aztan ut6lag orszagos tréninget tartami |
a karmentés részeként. Tal magas labda lenne
felvetni, hogy lehet-e orszagos tréninget kérm
egy olyan orszigban is, ahoel 2 fodrasziol kilepa,
frizurajat kenddvel védo nore, kilinldi delesa-
cidra, temetGbe latogatd rokonokra is renddrt
hivnak? €3
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